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TÓM TẮT
Đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, hội nhập quốc tế, đào tạo nguồn lực con người, xây dựng đội ngũ cán bộ, lực lượng trí thức có đủ phẩm chất và tài năng phù hợp với sự phát triển của khu vực và thế giới là nhiệm vụ có ý nghĩa lớn lao của Đảng và Nhà nước ta. Việt Nam đã gia nhập tổ chức thương mại thế giới (WTO), tham gia Hiệp định Đối tác xuyên Thái Bình Dương (TPP) và hội nhập cộng đồng kinh tế ASEAN năm 2015. Đây là thời cơ, vận hội để phát triển đất nước nhưng cũng là những thách thức cho toàn Đảng, toàn dân trong công cuộc kiến thiết đất nước. Trong đó, thách thức hết sức quan trọng là tạo ra nguồn nhân lực để đáp ứng được nhu cầu của xã hội trong thời kỳ hội nhập, góp phần thực hiện thành công các mục tiêu đặt ra. Nhận thức được tầm quan trọng trên, trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng đang có nhiều những chủ trương, chính sách và hành động thiết thực, không ngừng đổi mới năng lực đào tạo để đào tạo ra một lực lượng lao động có trình độ đáp ứng được các yêu cầu mới của xã hội. Bài viết này, tôi xin tập trung nghiên cứu một số thực trạng và đưa ra một số kiến nghị liên quan trong công tác quản lý, nghiên cứu khoa học và công tác đào tạo nhằm góp phần tìm ra các giải pháp phát triển hợp tác toàn diện với Doanh nghiệp một cách hiệu quả, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực của Nhà trường.
1. THỰC TRẠNG 
Theo báo cáo của Tổng cục Thống kê và Trung tâm dự báo nguồn nhân lực Tp. Hồ Chí Minh việc khai thác và sử dụng nguồn nhân lực đã qua đào tạo ở nước ta cũng chưa hiệu quả, tỷ lệ người thất nghiệp đã qua đào tạo tăng. Nước ta đang thiếu nhân lực trình độ cao trong ngành, lĩnh vực quan trọng, có ý nghĩa quyết định đến việc đạt được tốc độ tăng trưởng và nâng cao toàn diện nguồn nhân lực. Số học sinh có nhu cầu học đại học vẫn chiếm tỷ lệ cao trong khi đó nhu cầu học bậc cao đẳng và trung cấp chiếm tỷ lệ thấp. Chất lượng nguồn nhân lực được thể hiện qua trình độ chuyên môn kỹ thuật, cụ thể là kiến thức và kỹ năng cần thiết để đảm đương các chức vụ trong quản lý, kinh doanh và các hoạt động nghề nghiệp là không cao. Năm 2015, cả nước có hơn 10,5 triệu lao động được đào tạo trong tổng số 52,9 triệu lao động từ 15 tuổi trở lên. Như vậy, cả nước hiện có trên 42,4 triệu người (chiếm 80,1% tổng số lao động) chưa được đào tạo để đạt trình độ chuyên môn kỹ thuật nào đó. Cử nhân ra trường thất nghiệp tăng trong khi Doanh nghiệp luôn khát nhân lực. Đại đa số các doanh nghiệp phải chấp nhận tuyển lao động chỉ cần có trình độ cơ bản và một số tố chất tốt nào đó rồi đào tạo lại để đáp ứng công việc chuyên môn cụ thể mà Doanh nghiệp cần. Ngoài ra kỹ năng ngoại ngữ, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng quản lý và các văn hóa ứng xử tại công sở cũng chưa được các các cơ sở đào tạo quan tâm đúng mức và nếu có thì cũng chưa hiệu quả. Hiện nay, giữa các cơ sở đào tạo và Doanh nghiệp luôn khó khăn khi tìm tiếng nói chung. Doanh nghiệp chưa thấy được lợi ích trong việc liên kết với các cơ sở đào tạo. Mặt khác các cơ sở đào tạo cũng chưa thực sự là nơi đáp ứng được những yêu cầu của các Doanh nghiệp về nguồn nhân lực được đào tạo. Không ít Doanh nghiệp chưa khai thác hiệu quả nguồn trang thiết bị sẵn có phục vụ cho việc đào tạo nguồn nhân lực. Trong khi đó, nhiều cơ sở đào tạo thiếu kinh phí để mua trang thiết bị, hoặc có trang thiết bị thực hành nhưng khá lạc hậu không phù hợp thực tế. 
2.  MỤC ĐÍCH - Ý NGHĨA CỦA SỰ HỢP TÁC
Mục đích của việc hợp tác giữa các bên là để nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực được đào tạo, cung cấp đủ nguồn nhân lực có trình độ cho xã hội, đảm bảo nguồn lao động được đào tạo có khả năng tham gia trực tiếp vào quá trình sản xuất trong điều kiện hiện tại và thích nghi nhanh chóng với sự đổi mới của công nghệ trong tương lai. 
Thông qua việc hợp tác, Nhà trường chủ động nâng cao chất lượng đào, công tác kiểm định chất lượng đầu ra chính xác và khách quan, đội ngũ giáo viên cũng được nâng cao năng lực, tăng thêm thu nhập tài chính cho Nhà trường nhờ hiệu quả đào tạo cao và nhiều dịch vụ gia tăng khác. Bên cạnh đó, Nhà trường phải không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo để phù hợp với nhu cầu của Doanh nghiệp. Đối với Doanh nghiệp, liên kết này một mặt giúp đảm bảo nguồn nhân lực ổn định, mặt khác có thể cắt giảm phần chi phí đào tạo lại cho người lao động, từ đó làm tăng lợi ích tài chính của Doanh nghiệp. Sự hợp tác này giúp Doanh nghiệp giải quyết được các tình huống nảy sinh trong sản xuất kinh doanh, việc chuyển đổi nghề, đào tạo lại cho người lao động sẽ gặp thuận lợi và có thể tranh thủ được các nguồn kinh phí chính phủ về lĩnh vực dạy nghề. Mối quan hệ hợp tác giữa Nhà trường và Doanh nghiệp đặc biệt được thể hiện qua sơ đồ:
Tiếp tục như vậy, vòng tròn tự đào tạo luôn kế thừa và phát triển, tri thức nhân loại được nhân rộng và truyền tải một cách có hiệu quả từ thế hệ này qua thế hệ khác, mỗi cá nhân cũng được không ngừng trưởng thành trong học tập, lao động và thỏa mãn nhu cầu học tập suốt đời của người lao động.
4. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ 
4.1. Mục tiêu đào tạo cần đáp ứng các tiêu chuẩn nghề, tiêu chuẩn chất lượng
Các yếu tố cần đặc biệt quan tâm trong việc đào tạo nguồn nhân lực đó là: Kỹ năng, ngoại ngữ, kỷ luật, trách nhiệm, và văn hóa ứng xử. Trong đó, sớm xây dựng thành công chương trình đào tạo theo định hướng tiếp cận CDIO và tổ chức đào tạo đáp ứng chuẩn đầu ra. Hướng tới đào tạo sinh viên sau khi tốt nghiệp phải thỏa mãn các tiêu chuẩn của Hội đồng kiểm định các chương trình khoa học ứng dụng, tính toán kỹ thuật, công nghệ của Hoa Kỳ (gọi là tiêu chuẩn kiểm định Abet). Bên cạnh đó, chúng ta cần sớm trở thành là thành viên của Mạng lưới các trường đại học hàng đầu Đông Nam Á (AUN) và tổ chức giảng dạy tuân theo bộ tiêu chuẩn (AUN-QA). Công tác đảm bảo và kiểm định chất lượng giáo dục được xem như một trong những nhiệm vụ trọng tâm nhằm phục vụ cho mục tiêu này, đội ngũ giảng viên tham gia giảng dạy phải luôn tham gia vào quá trình tự đánh giá và liên tục cải thiện chất lượng, đồng thời phải xem chất lượng của người học là thước đo chất lượng của các hoạt động giảng dạy trong các chương trình đào tạo của Nhà trường. Tăng cường đào tạo kỹ năng mềm cho sinh viên đáp ứng yêu cầu Doanh nghiệp. Cần xem tiếng Anh như là ngôn ngữ thứ hai trong yêu cầu đào tạo ngoại ngữ cho sinh viên và tổ chức giảng dạy, thi cử tiếng anh theo khung chuẩn của một số tổ chức uy tín như: Viện Khảo thí giáo dục Hoa Kỳ (ETS), Hội đồng Anh, ĐH Cambridge, IDP-Úc. Liên kết với những tổ chức này để cho sinh viên thi và lấy các chứng chỉ có giá trị quốc tế như: IELTS, Cambridge English, TOEFL, TOEIC. Đồng thời, giảng viên tham gia giảng dạy chương trình ngoại ngữ của Nhà trường cũng cần phải đạt được các chứng chỉ này ở mức độ B2 (Châu Âu) trở lên.
4.2. Nhà trường kết hợp với Doanh nghiệp trong đào tạo, đánh giá nguồn nhân lực
Trên cơ sở chương trình khung của Bộ, Nhà trường đào tạo một số tín chỉ nhất định, để học viên có những kiến thức cơ bản, sau đó Doanh nghiệp sẽ tiếp tục đào tạo ở một số tín chỉ khác, để học viên nâng cao kỹ năng của mình. Nhà trường phối hợp với các Doanh nghiệp để cùng trao đổi và điều chỉnh cho chương trình đào tạo phù hợp với các yêu cầu thực tế, sớm hoàn chỉnh bộ sách giáo trình giảng dạy dựa trên sự hợp tác biên soạn của Nhà trường, Doanh nghiệp để đưa vào công tác giảng dạy tại Nhà trường. Các giám đốc, cán bộ, kỹ sư, chuyên gia có kinh nghiệm, là đội ngũ giáo viên quan trọng khi thực hành sẽ truyền đạt kiến thức, kinh nghiệm của mình cho người học. Các giảng viên của Nhà trường cần tham gia vào quy trình sản xuất, cố vấn sản xuất, và trong các hoạt động khác của Doanh nghiệp để có điều kiện cọ xát thực tế, cập nhật các kiến thức và kỹ năng công nghệ, nâng cao năng lực giảng dạy và nghiên cứu. Doanh nghiệp cần tham gia đánh giá trình độ và khả năng giảng dạy của giảng viên, đánh giá học viên sau tốt nghiệp, tạo điều kiện tốt cho sinh viên thực tập, thực hành, hoàn thiện hệ thống công cụ kiểm tra, giám sát, kiểm định và đánh giá chất lượng và kết quả đào tạo. Văn bằng hoặc chứng chỉ nghề cũng nên có sự tham gia đánh giá của Hiệp hội nghề nghiệp. 
4.3. Chuyên nghiệp hóa bộ phận phân tích, liên kết thị trường lao động
Cần hình thành Phòng nghiên cứu thị trường – Hợp tác lao động để tiến hành khảo sát nhu cầu lao động của Doanh nghiệp nói riêng và xã hội nói chung, từ đó đưa ra dự báo nhu cầu nhân lực ngắn hạn và dài hạn để Nhà trường xây dựng kế hoạch và chiến lược đào tạo. Công tác liên hệ, cập nhật thông tin giữa Nhà trường và Doanh nghiệp cần thực hiện một cách thường xuyên và liên tục, tránh thời vụ. Nhà trường liên kết với hàng trăm các Doanh nghiệp, việc thực hiện trao đổi thông tin như ngày nay đang dần dẫn đến những khó khăn. Vì vậy, cần phải có một “đề án tin học hóa” trong công tác liên kết này, phối hợp để xây dựng website trực tuyến phục vụ cho việc cung cấp các thông tin từ Nhà trường tới Doanh nghiệp và ngược lại, cũng như mọi hoạt động khác liên quan. Mặt khác, đơn vị này cần có trách nhiệm liên kết với phòng nhân sự của các Doanh nghiệp trong và ngoài nước, giúp tạo cầu nối giữa sinh viên và Doanh nghiệp để sinh viên có thể ký các hợp đồng làm việc ngắn hạn hoặc dài hạn trong suốt quá trình học. Hơn nữa, cần liên kết chặt chẽ với thị trường lao động để tiến đến ký kết hợp đồng lao động, xuất khẩu lao động cho sinh viên sau khi tốt nghiệp.
4.4. Nhà trường cần đa dạng hóa loại hình và đồng bộ hóa thiết bị đào tạo
Mở rộng và nâng cao hiệu quả hợp tác quốc tế về đào tạo nhân lực, qua đó tranh thủ tối đa sự hỗ trợ về tài chính, chương trình, nội dung đào tạo, giảng viên và phương pháp giảng dạy. Bên cạnh đó, cần đa dạng hóa phương thức đào tạo, gia tăng số lượng, chuất lượng trong đào tạo liên thông, liên kết đào tạo, quan tâm hơn nữa đến hình thức đào tạo trực tuyến, đào tạo từ xa và đào tạo tại chức nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của xã hội trong việc phát triển nguồn nhân lực. Phối kết hợp với các tổ chức phi chính phủ trong việc đào tạo nghề để sinh viên trường có điều kiện thực tập trên các mô hình được đầu tư hiện đại và tiên tiến của thế giới. Nhà trường cần bổ sung kinh phí cho việc cập nhật, hiện đại hóa các trang thiết bị dùng trong thí nghiệm, thực hành để phù hợp với thực tế tại các Doanh nghiệp. Ngoài ra chúng ta cần nâng cấp các trang thiết bị phục vụ cho công tác giảng dạy để hiệu quả đào tạo nguồn nhân lực được tốt hơn. 
4.5. Phát triển mạnh hơn nữa Trung tâm  chuyển giao công nghệ
Cần đẩy mạnh phát triển trung tâm chuyển giao công nghệ để thúc đẩy hoạt động  nghiên cứu khoa học, sáng kiến kinh nghiệm, góp phần thương mại hóa sản phẩm được nghiên cứu, gia tăng thu nhập cho Nhà trường, nâng cao tay nghề và chất lượng cuộc sống của cán bộ, công nhân viên. Trung tâm phải là nơi thực sự tìm kiếm được nguồn tài trợ cũng như đầu ra cho các sản phẩm tham gia trong hội thi thiết bị đào tạo tự làm cấp thành phố và cấp quốc gia, cũng như các đề tài nghiên cứu khoa học khác và tạo mọi điều kiện tốt nhất để giới hàn lâm có điều kiện tiếp xúc, ký kết hợp đồng với các Doanh nghiệp. Xây dựng các cơ chế nhằm khuyến khích, hỗ trợ chuyển giao công nghệ, hỗ trợ ứng dụng kết quả vào thực tiễn sản xuất và đời sống. Có các cơ chế động viên, tôn vinh tài năng trong hoạt động khoa học và công nghệ, khen thưởng kịp thời, xứng đáng những công trình được áp dụng vào thực tiễn mang lại hiệu quả cao.

4.6. Cần gia tăng hợp tác về tài chính, hoạch định chính sách với Doanh nghiệp
Doanh nghiệp vừa đóng vai trò là nhà tài trợ cho Nhà trường về mặt tài chính, cơ sở vật chất, và vừa là nhà tài trợ cho sinh viên trong quá trình học tập. Từ đây, Doanh nghiệp có thể nhận được sự đảm bảo nguồn nhân lực từ Nhà trường và cũng có thể nhận ngay số sinh viên có năng lực tốt đã được tài trợ vào làm việc tại Doanh nghiệp. Đặc biệt, Doanh nghiệp cần có một số thành viên tham gia vào Hội đồng khoa học Nhà trường và có thể tham gia quá trình hoạch định chính sách, xây dựng và phát triển Nhà trường. Ngược lại, phía Nhà trường cũng cần phải tham gia với tư cách như là một thành viên Hội đồng quản trị của Doanh nghiệp. Từ đây, việc liên kết càng trở nên có chiều sâu và thực tế hơn, dễ tìm ra tiếng nói thống nhất và hợp tác trong các hoạt động đào tạo nguồn nhân lực.
4.7. Hình thành câu lạc bộ giao lưu văn hóa giữa Nhà trường và Doanh nghiệp 
Ngoài giờ học căng thẳng của sinh viên và giờ làm việc mệt mõi của người lao động thì nhu cầu về mặt giải trí, vui chơi là rất cần thiết. Chúng ta cần có sự phối hợp giữa Nhà trường và Doanh nghiệp để hình thành một câu lạc bộ giao lưu văn hóa, trong đó gồm: Câu lạc bộ ngoại ngữ, bóng đá, cầu lông, bơi lội, bóng chuyền,….Qua đó, tổ chức ra nhiều sự kiện thi đấu, vui chơi, cắm trại giúp cho hoạt động giao lưu văn hóa giữa sinh viên và sinh viên, giữa sinh viên và người lao động, giữa người lao động và người lao động trở nên ý nghĩa và hiệu quả hơn. Ngoài ra, sân chơi này sẽ giúp nâng cao kỹ năng sống và không ngừng nâng cao thể lực, tinh thần cho sinh viên và người lao động. Đặc biệt, những người tham gia vào câu lạc bộ ngoại ngữ phải nói hoàn toàn bằng tiếng anh, những người tham gia là sinh viên, công nhân viên của Nhà trường và Doanh nghiệp cùng với những người bản xứ nói tiếng Anh sống tại Việt Nam, điều này đặc biệt mang lại ý nghĩa về mặt giải trí, giao lưu văn hóa, kinh nghiệm và không ngừng nâng cao đáng kể năng lực ngoại ngữ cho sinh viên và người lao động.
4.8. Thành lập những cơ sở sản xuất, dịch vụ, thương mại trực thuộc Nhà trường
Nhà trường cần thành lập các cơ sở sản xuất, dịch vụ, thương mại trực thuộc để  vận dụng các hiểu biết của giới hàn lâm vào ngay trong quá trình nghiên cứu, sản suất, quảng bá và kinh doanh. Điều này giúp giảng viên, sinh viên có cơ hội trải nghiệm và gia tăng nguồn thu nhập cho Nhà trường, nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực, thúc đẩy động lực phát triển Nhà trường, tạo công ăn việc làm thêm cho cán bộ, công nhân viên chức. Mặt khác, thông qua các cơ sở này chúng ta không ngừng hỗ trợ các Doanh nghiệp các sản phẩm mà chính Nhà trường tự chế tạo được và đồng thời quảng bá các sản phẩm dự kiến trong tương lai để doanh nghiệp có nhu cầu đặt hàng, cũng như căn cứ vào đó Nhà trường lên kế hoạch nghiên cứu chế tạo.
4.9. Nhà trường cần tuyển chọn và bồi dưỡng đội ngũ giảng viên có tâm và có tầm
Muốn đào tạo được một thế hệ sinh viên có đủ phẩn chất, năng lực đáp ứng được yêu cầu hội nhập quốc tế thì phải bồi dưỡng và đào tạo đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên đạt tầm cỡ quốc tế và khu vực. Đó là đội ngũ giảng viên có chuẩn năng lực chuyên môn; có khả năng sáng tạo kiến thức; đề xuất phương pháp giảng dạy, học tập hiệu quả; biết tạo ra một không gian học tập hiệu quả để tạo ra những thế hệ sinh viên năng động, nhiệt tình, sáng tạo và có cá tính cao. Giảng viên phải thường xuyên phải luôn tham gia vào quá trình tự đánh giá và liên tục cải thiện chất lượng, đồng thời phải xem chất lượng của người học là thước đo chất lượng của các hoạt động giảng dạy của giảng viên. Giảng viên cũng cần  trao dồi kỹ năng ngoại ngữ, vận dụng sáng tạo các tài liệu học thuật của nhiều nước tiên tiến trên thế giới vào công tác giảng dạy. 

4.10. Cần thống nhất chủ trương trong quan hệ hợp tác với Doanh nghiệp 

Việc phát triển hợp tác giữa Nhà trường với Doanh nghiệp là một chủ trương đúng đắn cần phải có một sự thống nhất cao từ các cấp trong Nhà trường và Doanh nghiệp. Từ đó, sẽ giúp cho Nhà trường có những ký kết hợp tác một cách chặt chẽ và mang lại hiệu quả cao. Cần góp ý cho các cơ quan hoạch định chính sách thấy rõ tầm quan trọng của việc hợp tác, cũng như tăng cường hỗ trợ tài chính và cơ sở pháp lý nhằm tạo thuận lợi cho quá trình hợp tác này. Từ đây, tôi nhận thấy cần thiết phải xây dựng và phát huy hiệu quả hơn nữa mô hình kết nối ba chiều Nhà nước - Nhà trường - Doanh nghiệp sao cho phù hợp điều kiện, hoàn cảnh, năng lực hiện tại của trường chúng ta nhằm phát huy nội lực và tận dụng mọi thời cơ sẵn có để phát triển. 
4. KẾT LUẬN
Sự liên kết giữa Nhà trường và Doanh nghiệp là xu thế tất yếu nhằm góp phần khẳng định thương hiệu, thúc đẩy sự phát triển của Nhà trường lên một tầm cao mới, và đào tạo ra một lực lượng lao động “vừa hồng vừa chuyên” cho xã hội. Hơn bao giờ hết, chúng ta cần phát huy những thành tựu đã đạt được, khắc phục những khuyết điểm và yếu kém đã qua, tranh thủ thời cơ, vượt qua thách thức, quyết tâm thực hiện đồng bộ và toàn diện các giải pháp để giành những thành tựu mới, tạo nên sự phát triển về chất trong đào tạo nguồn nhân lực và khẳng định sức mạnh của Nhà trường chúng ta trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa hội nhập kinh tế quốc tế.
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